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4 Общие требования 

  4.1 К обслуживающему персоналу торгового предприятия относятся: 
- заведующий отделом (секцией); 

- администратор торгового зала; 

- товаровед; 

- продавец продовольственных товаров; 

- продавец непродовольственных товаров; 

- продавец мелкорозничной сети; 

- кассир торгового зала; 
- контролер-кассир; 
- экспедитор; 

- лифтер пассажирского лифта; 

- дежурный у эскалатора; 

- приемосдатчик ручной клади. 

  

4.2 К обслуживающему персоналу предъявляют следующие требования: 
- обеспечивать безопасность оказываемых услуг торговли и технологических процессов для жизни и здоровья покупателей, сохранность их имущества и охрану окружающей среды; 

- иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для данной профессии [2], [3], [4], [5]; 

- знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения администрации предприятия; 

- знать и соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила в соответствии с СанПиН 2.3.5.021 [4]; 

- при поступлении на работу и в период работы на предприятиях продовольственной торговли персонал обязан проходить предварительные и периодические медицинские осмотры в соответствии с СанПиН 2.3.5.021 [6]; 

- обеспечивать безопасную совместимость материала упаковки с реализуемым товаром и взаимозаменяемость упаковки; 

· соблюдать правила эксплуатации оборудования, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить инструктаж по технике безопасности [7]; 

·  иметь навыки к руководству (для заведующего отделом, секцией и т.п.); 

- знать в пределах разговорного минимума иностранный язык международного общения и профессиональную терминологию на иностранном языке (для персонала торговых предприятий, обслуживающих иностранных граждан); 

  

4.3 Функции, права и обязанности обслуживающего персонала должны быть изложены в должностных инструкциях, утвержденных руководителем предприятия. 

  

4.4 Должностные инструкции на обслуживающий персонал разрабатывают с учетом соблюдения требований настоящего стандарта, единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих [2], [3], [4], [5], особенностей работы данного предприятия, действующих законов и иных нормативных правовых актов и нормативных документов. 

  

4.5 Обслуживающий персонал, по роду выполнения работы имеющий непосредственное соприкосновение с продуктами питания, посудой, производственным инвентарем и оборудованием, должен соблюдать действующие санитарные нормы и правила для предприятий продовольственной торговли. 

  

4.6 Обслуживающий персонал должен обеспечивать надлежащее качество торгового обслуживания покупателей в соответствии с обязательными требованиями стандартов и условиями договора, в том числе: 

- доступность, достаточность и достоверность информации о продаваемых товарах и оказываемых услугах; 

- соблюдение требований к маркировке, упаковке и оформлению ценников и товарных чеков; 

- соблюдение правил продажи товаров и культуры торгового обслуживания покупателей [8]. 

  

4.7 Обслуживающий персонал на рабочих местах должен носить санитарную или форменную одежду и обувь установленного для данного предприятия образца, находящуюся в опрятном и исправном состоянии. 

  

4.8 Обслуживающий персонал предприятий общественного питания, расположенных в помещениях торгового предприятия (столовых, закусочных и т. п.), должен соответствовать требованиям ГОСТ Р 50935 . 

  

5.5 Требования к кассиру торгового зала 
  

Кассир торгового зала должен соответствовать требованиям, приведенным в 5.5.1-5.5.6. 

5.5.1 Знать устройство и правила эксплуатации ККМ и выполнять расчетные операции на ККМ различных типов [11], [12]. 

5.5.2 Соблюдать требования нормативных правовых актов и нормативных документов по применению ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением [8]. 

5.5.3 Знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств и отличительные признаки платежных средств безналичного расчета (пластиковых карт и т.п.). 

5.5.4 Знать ассортимент продаваемых товаров, цены на товары и оказываемые услуги. 

5.5.5 Знать признаки неисправности ККМ и своевременно сообщать о них руководству, уметь устранять мелкие неисправности. 

5.5.6 Обеспечивать безопасность обслуживания покупателей (следить за своевременным ремонтом ККМ, состоянием электропроводок, заземления и т.п.). 

  

5.6 Требования к контролеру-кассиру 
  

Контролер-кассир должен соответствовать требованиям, приведенным в 5.6.1-5.6.6. 

  

5.6.1 Знать устройство и правила эксплуатации ККМ, выполнять расчетные операции на ККМ различных типов, соблюдать требования нормативных документов по применению ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением [11], [12], а также правила эксплуатации оргтехники и торгового оборудования, установленных на рабочем месте. 

5.6.2 Знать ассортимент продаваемых товаров, маркировку, классификацию, основные характеристики и назначение. 

5.6.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие необходимой маркировки и правильность цен на товары и оказываемые услуги. 

5.6.4 Устранять мелкие неисправности ККМ, уметь заправлять чековую и контрольную ленту и т.п. 

5.6.5 Обеспечивать безопасность обслуживания покупателей (следить за своевременным ремонтом ККМ, состоянием электропроводок, заземления и т.п.). 

5.6.6 Знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств и отличительные признаки платежных средств безналичного расчета (пластиковых карт и т.п.). 

  

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

  

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 

  

КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ 

(с изменениями на 31 декабря 2002 года) 

  

Статья 19.19. Нарушение обязательных требований государственных стандартов, 

правил обязательной сертификации, нарушение требований 

нормативных документов по обеспечению единства измерений 

  

1. Нарушение обязательных требований государственных стандартов , за исключением случаев, предусмотренных статьями 6.14 , 8.23 #S , 9.4 , частью 1 статьи 12.2 , частью 2 #M12293 4 901807667 1265885411 24257 80 1820883189 3731932327 1106937799 2202259368 901910712 статьи 13.4 , статьей 13.8 , частью 1 статьи 14.4 , статьей 20.4 настоящего Кодекса, при реализации (поставке, продаже), использовании (эксплуатации), хранении, транспортировании либо утилизации продукции, а равно уклонение от представления продукции, документов или сведений, необходимых для осуществления государственного контроля и надзора, - 

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда с конфискацией предметов административного правонарушения; на юридических лиц - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда с конфискацией предметов административного правонарушения. 

  

2. Нарушение правил обязательной сертификации, за исключением случаев, предусмотренных #M12293 8 901807667 1265885411 24257 82 2043200109 1136173811 3820609998 1761918974 217107460 статьей 13.6 , частями 2 и 4 статьи 13.12 , частью 2 #M12293 10 901807667 1265885411 24258 80 24338624 2251405042 3559810885 565808390 217107460 статьи 14.4 , частью 2 статьи 14.16 , статьями 20.4 , 20.14 настоящего Кодекса, то есть реализация сертифицированной продукции, не отвечающей требованиям нормативных документов, на соответствие которым она сертифицирована, либо реализация сертифицированной продукции без сертификата соответствия (декларации о соответствии), или без знака соответствия, или без указания в сопроводительной технической документации сведений о сертификации или о нормативных документах, которым должна соответствовать указанная продукция, либо недоведение этих сведений до потребителя (покупателя, заказчика), а равно представление недостоверных результатов испытаний продукции либо необоснованная выдача сертификата соответствия (декларации о соответствии) на продукцию, подлежащую обязательной сертификации, - 

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда с конфискацией предметов административного правонарушения; на юридических лиц - от двухсот до трехсот минимальных размеров оплаты труда с конфискацией предметов административного правонарушения. 

  3. Нарушение правил поверки средств измерений, требований аттестованных методик выполнения измерений, требований к состоянию эталонов, установленных единиц величин или метрологических правил и норм в торговле, а равно выпуск, продажа, прокат или применение средств измерений, типы которых не утверждены, либо применение неповеренных средств измерений - 

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридических лиц - от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда. 

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

  

от 26 октября 2000 года N 823 

Об утверждении перечня профессий начального 

профессионального образования, получение которых 

в форме экстерната не допускается 

  

В соответствии с пунктом 3 статьи 10 Закона Российской Федерации "Об образовании" (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, N 30, ст.1797; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, N 3, ст.150; 1997, N 47, ст.5341; 2000, N 30, ст.3120, N 33, ст.3348) Правительство Российской Федерации постановляет: 

1. Утвердить прилагаемый перечень профессий начального профессионального образования, получение которых в форме экстерната не допускается . 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

М.Касьянов 

УТВЕРЖДЕН 

постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 26 октября 2000 года N 823 

ПЕРЕЧЕНЬ 

профессий начального профессионального образования, получение которых в форме экстерната не допускается


Наименование профессии начального 

профессионального образования
   38.9. Коммерсант в торговле

Наименование профессии и должности служащих согласно Общероссийскому классификатору профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов


(ОК 016-94) ]


Агент коммерческий 


Кассир торгового зала 


Контролер-кассир


Продавец непродовольственных товаров Продавец продовольственных товаров








